Altalanos szerzédési feltételek

1. A weboldal iizemeltet6jének (a tovabbiakban Eladd) adatai:
Cégnév: Xmas Trade Kft.
Székhely: 2161 Csomad, Szent Istvan utca 19. c.
Adoészam: 24878654-2-13
Cégjegyzékszam: 01-09-341127
Nyilvantartast vezeto birésag: Fovarosi Térvényszék Cégbirdsaga
Képvisel6: Macs6 Barbara ligyvezetd
Telefonszam: +3670/371 3435
E-mail cim: iroda@retescake.com

A tarhelyszolgaltat6 adatai:

Név: Dotroll Kft.
Székhely: 1148 Budapest, Fogarasi ut 3-5.
E-mail: support@dotroll.com

Az Eladdé a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara és a Magyar Franchise Szovetség tagja. Ennek értelmében a Magyar Franchise
Szovetség Etikai Kddexét (A Franchise Etikai Kddexe) és Alapszabalyat (A Magyar Franchise Szévetség Alapszabdlya) magdra nézve
kotelez6nek ismeri el. Az Eladd tekintetében, a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szélo
torvény szerinti magatartasi kddex nem all rendelkezésre.

2. Az Elado weboldalainak cime:

www.retescake.hu, www.retescakeshop.hu

3. Fontosabb fogalom meghatarozasok:

« Tavollevok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztdi szerzddés, amelyet a szerzddés szerinti termék, vagy szolgaltatas
nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejli fizikai jelenléte nélkil Ggy kétnek meg, hogy a
szerz6dés megkotése érdekében a szerzddo felek kizardlag tavolléveék kézotti kommunikacidt lehetévé tévd eszkozt alkalmaznak.

« Termék: a weboldal kinalataban szerepl6, a weboldalon forgalomba hozott és értékesitésre szant minden birtokba vehetd
forgalomképes ing6 dolog, mely a szerzédés targyat képezi.

e Vasarlé: minden olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, akinek/amelynek a
részére Eladé a weboldalan keresztll terméket ad el.

« Fogyaszté: az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil es6 célok érdekében eljard természetes személy.

4. Az Altalanos Szerzodési Feltételek elérhetésége:

Az Eladé a hatdlyos Altaldanos Szerzddési Feltételeit internetes weboldaldn teszi kdzzé, vagy elektronikus levélben kildi el a Vasérld
részére.

5. Az Altalanos Szerzédési Feltételek tartalma:

Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek az Eladé altal nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevd Vasarlo jogait és
kotelezettségeit, a szerzdd6 felek kozotti megallapodas feltételeit tartalmazza. Az Altaldnos SzerzG6dési Feltételek érvényesek a
www.retescakeshop.hu weboldalon, valamint az Eladétél méas csatornakon keresztlil térténé megrendelés esetén. Ezen feltételek az
elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiigg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6
2001. évi CVIII. torvény 5. §. (1) bekezdése szerinti altaldnos szerzédési feltételeknek mindslinek, tovébba a fogyaszté és a
vallalkozas koOzotti szerz6dések részletes szabalyairdl szdld 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet rendelkezéseinek megfeleld
tajékoztatast, szabalyozast tartalmaznak.

Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek minden olyan adasvételre és szolgaltatds igénybevételére kiterjed, melyet a Vasarlé az Eladd
internetes aruhazabdl, vagy egyéb uton térténé megrendeléssel kezdeményez. A vasarlas soran a Vasérlé, ha az Elad6 szolgéltatasait
igénybe kivanja venni, koteles elfogadni a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek rendelkezéseit, amit a weboldalon taldlhaté jel6ld
négyzet kivalasztasaval, vagy elektronikus levélben torténd visszaigazolassal tehet meg. Az Altaldnos Szerzédési Feltételek
rendelkezéseinek elfogadasa esetén a jelen Altalanos Szerz8dési Feltételek szerinti szerz8dés jon létre az Eladd és a Vasarld kozétt.
Amennyiben az Elado a vételar megfizetését megel6z0en, szabalyszerlien kozzéteszi, vagy elkildi a Vasarlo részére a jelen Altalanos
Szerz8dési Feltételek elnevezésii dokumentumot, de a Vasarld az Altalanos Szerz8dési Feltételek elfogadasaval kapcsolatban nem
kild visszajelzést az Eladd részére, azonban a vételarat megfizeti, Ggy kell tekinteni, hogy a Vasarld az Altalanos Szerz6dési
Feltételek rendelkezéseit elfogadta.

6. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek hatalya:

Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek 2021. oktéber 30. napjan Iép hatalyba, ez megegyezik az Altaldnos Szerzddési Feltételek
weboldalon valé kdzzétételének napjaval. Az Altalanos Szerz&dési Feltételek rendelkezései a hatalybalépés napjatél valamennyi
Vasarldra és vasarlasra hatalyosak. Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek annak visszavonasaig hatalyos.

A Vasarld a megrendelés elkiildése el6tt nyilatkozik arrdl, hogy a mindenkor hatdlyos Altaldnos Szerz6dési Feltételek rendelkezéseit
ismeri, az abban foglaltakat elolvasta és megértette, tudomasul vette és kifejezetten elfogadja. A Vasarlé a megrendelés elkiildésével
elismeri, hogy a mindenkor hatalyos Altalanos Szerz6dési Feltételek a felek kozotti szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi.

Az Eladé fenntartja a jogot jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek rendelkezéseinek modositasara. Mddositas esetén a megrendelés
elklldésének idGpontjaban érvényben és hatalyban Iév6 Altalanos Szerz6dési Feltételek kertilnek alkalmazasra.

7. A vasarlas menete, a szerzodés létrejotte:

A szerz6dés elektronikus Uton jon létre, azzal, hogy Vasarlé a terméket megrendeli, megrendelését elklildi, és azt az Eladé
visszaigazolja (kifejezetten elfogadja a Vasarlé ajanlatat) a Vasarld altal megadott elektronikus levelezési cimre, az adatvédelmi
rendelkezések betartasa mellett. Az Eladénak jogaban all az igazolas visszakiildését kévetGen is a szerzO6déstdl elallni, ha annak
teljesitésére téle el nem varhatd okok miatt (pl.: a terméket mar nem forgalmazza, jelentGs aruhiany, vis maior, betegség stb.) nem
kerllhet sor. Elallas esetén az Eladd koteles elszamolni a Vasarloval, amennyiben pénz vagy arumozgas tortént.
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Az Eladoé altal forgalmazott termékek a www.retescakeshop.hu weboldalon keriilnek bemutatdsra, a webaruhazban taldlhatd
termékek képezik az Eladd és a Vasarlo kozotti szerzédés targyat. A weboldalon a ,Termékkategéridak” gombra kattintva érheték el az
egyes kategoriak, majd ezekre kattitva az egyes termékek. A termékek nevére kattintva részletes informacidk olvashatdk az egyes
termékekre vonatkozoan. A fényképeken esetlegesen lathatd dekoracios elemek nem részei a terméknek, kivéve, ha az a
termékleirdsban kulon kiemelésre kerll. Az GsszetevOk listdja és a tapérték tablazat a ,Termékkatalégusunkban” taldlhatd. Az
esetleges elirasokért, téves adatokért az Elado felelésséget nem vallal.

A Vasarld kivalaszthatja a rendelni kivant termék kiszerelését (pl.: szelet, fagyasztott rid) és mennyiségét, majd a ,Kosarba” helyezi
a terméket.

A weboldal jobb fels6 sarkaban talalhatd ,Kosar” ikonra és feliratra kattintva van lehetéség megnyitni a kosarat és megtekinteni
annak tartalmat, a megvasarolni kivant termékeket és azok darabszamat. A kosarbdl kilépve a Vasarlé a weboldalon tovabb
folytathatja a termékek attekintését, vasarlasat.

A vasarlds sordn a Vasarl6 barmikor megtekintheti a kosar tartalmat, illetve mddosithatja azt. Amennyiben a kosar nem a
megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, a ,Mennyiség” oszlopban (a mennyiség beirdsaval, vagy a + vagy - jel
megnyomasaval) modosithatja a Vasarlé a darabszamot, majd megnyomja a frissitést jelz6 gombot.

Amennyiben a Vasarl6 tordlni kivanja a kosarban taldlhatoé termékeket, ezt a darabszdm nulldzadsaval, a termék ara mogott talalhatd
X" jel megnyomasaval, vagy a kosar aljan talalhato ,Kosar Uritése” gombra kattintva van lehet6ség megtenni.

Vasarlé a ,Megrendelés” gombra kattintva kezdheti meg a rendelési folyamatot. A ,Megrendelés” gombra kattintva megjelenik egy
felllet, melyen Vasarl6 az alabbi lehetdségek kozil valaszt:

« viszonteladdi belépés;

o érdekel a partnerség;

» regisztracié nélkili megrendelés.
Viszonteladoi belépés:

Ez az Eladdval szerz6dott viszonteladdk szamara fenntartott lehet6ség. Amennyiben Vasarld a viszonteladdi belépést valasztja, Ugy
megadja e-mail cimét és jelszavat, majd a ,Belép” gombra kattint.

Erdekel a partnerség:

Ez az Eladdval szerzédott franchise partnerek szamara fenntartott lehetéség. Amennyiben Vasarlé az ,Erdekel a partnerség” gombra
kattint, Ugy egy regisztracios felilet jelenik meg, ahol Vasarlé az alabbi adatokat adja meg:

e regisztracios adatok (e-mail cim, jelszo);

« kapcsolattarté adatok (név, telefonszam);

e szamlazasi adatok (név, cim, cég esetén addszam).
Az adatok megadasat kovetden Vasarld az ,Erdekel a partnerség” gomb megnyoméséval tovabb halad a rendelési folyamaton. A
kovetkezd oldalon kivalasztasra kerlil a fizetés és a szallitAs modja. Ezt kovetéen egy ellenérzo fellilet jelenik meg, ahol lehetGség
van a megadott adatok leellen6rzésére, modositasara.

Regisztracié nélkiili megrendelés:
A ,Regisztracié nélklli megrendelés” valasztasa esetén Vasarld a megjelend (irlapot az alabbi adatokkal tolti ki:

o kapcsolattart6 adatok (név, e-mail cim, telefonszam);

o szamlazasi adatok (név, cim, cég esetén addszam).
Az adatok megadasat kovetéen Vasarlé a ,Tovabb” gombra kattint, majd kivalasztja a fizetés és a szallitas modjat. Egyéb
megrendelési adatok (a megrendelt termék atvételének preferdlt datuma) megadasara is lehetGség van, ezt az erre szolgald
négyzetbe irhatja bele a Vasarld. A ,Tovabb” gombra kattintva egy ellenérzé felllet jelenik meg, ahol lehetéség van a megadott
adatok leellenérzésére, modositasara.

Ezutén keriilnek elfogadésra az Altaldnos Szerz6dési Feltételek a vonatkozd négyzet jeldlésével,
Amennyiben mindent rendben talal a Vasarld, a megrendelés elkildésre kerll a ,Megrendel” gomb megnyomasaval.

A honlapon k&zolt informacidk nem mingsilnek az Eladd részérdl szerz6dés megkotésére vonatkozd ajanlatnak. A jelen Altalanos
Szerz8dési Feltételek hatalya ala tartozé megrendelések esetén a Vasarlo mingsil ajanlattevinek, és a szerzédés a Vasarld altal a
honlapon keresztil tett ajanlatnak az Eladé altal térténd elfogadasaval jon létre a jelen Altaldnos SzerzOdési Feltételek rendelkezései
szerint.

A Vasarlé a ,Megrendel” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajénlatdt megtettnek kell tekinteni, és
nyilatkozata - az Elado jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek szerinti visszaigazolasa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utan.

A megrendelés Eladohoz tortén6 beérkezése automatikus valaszlizenet formajaban visszaigazolasra kertl. Vasarlé tudomasul veszi,
hogy ez csupan automata visszaigazolds, ami szerzédést nem keletkeztet. A felek kozotti szerz6dés minden esetben akkor jon létre,
amikor az Eladé az automata visszaigazolast kévetden kinyilvanitja, hogy elfogadja a Vasarld6 megrendelését. Ha szlikséges az Eladd
felveszi a kapcsolatot telefonon, vagy elektronikus izenet formajaban a Vasarloval.

Ha a Vasarld megrendelést kiild a webaruhaz oldalan, és az Eladdé a megrendelést elektronikus levélben visszaigazolja (kifejezetten
elfogadja a Vasarl6 ajanlatat) szerz6dés jon létre a Vasarlo és az Elad6 kozétt. (Ha a megrendelés megérkezését visszaigazol6 e-mail
a Vasarldhoz 48 6ran belll nem érkezik meg, akkor a Vasarlé6 mentesll az ajanlati kotottség aldl, nem koteles a megrendelt terméket
megvasarolni.)

A Vasarlo elfogadja, hogy az ilyen modon kotott szerz6dés nem mindsul irdasban megkotéttnek, és arra Magyarorszag joga iranyado.
A szerzGdésre a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek rendelkezései vonatkoznak.

A szerz6dés magyar nyelven jon létre, a webaruhaz elektronikus formaban, automatikusan tarolja a megrendelést, a szerz6dés egyéb
modon nem kerdl iktatasra, igy a kés6bbiekben nem kereshetd vissza.

8. Ugyfélszolgalat:

Az Eladé a jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételekben régzitett elérhet§ségein vélaszol a Vasarlék megrendeléssel kapcsolatos
kérdéseire.

9. Eladasi ar:

A webshopban feltiintetett arak tajékoztatd jellegli fogyasztéi arak, melyek pénzneme magyar forint, és tartalmazzak az Altalanos
Forgalmi Adot.

A termékek hdazhoz szallitdsa nem elérhetd; a megrendelt termék személyesen vehetd at a Vasarlé altal kivalasztott Rétescake
egységben.

Felhivjuk a figyelmet, hogy az egyes Uzletekben alkalmazott fogyasztdi arak eltérhetnek a webshopban megjelené araktol. A rendelés
végleges, fizetendé Osszege ezért mindig az atvétel helyszinén érvényes arazas alapjan keriil meghatarozasra. A
webshopban megjelenitett &r nem mindsul végleges fizetési kotelezettséget megallapitd arnak.
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Az Elad6 fenntartja az arak modositasanak jogat. A rendszer altal kaldott rendelés-visszaigazolas kizardlag a megrendelés
beérkezését igazolja, és nem jelenti a megrendelés feltétel nélkili elfogadasat. A végleges fizetend6 Osszeg az lizletben torténd
atvételkor valik meghatarozotta.

Amennyiben a webshopban technikai hiba vagy elirds miatt téves ar jelenik meg, az Eladé nem kételezhetd a termék hibas aron
torténd értékesitésére. Ilyen esetben az Eladd jogosult a rendelést tordlni, vagy a Vasarloval egyeztetést kezdeményezni.

10. Adatbeviteli hibak javitasanak lehetosége:
A megrendelés soran a Vasarldnak folyamatosan lehet6sége van a megadott adatok javitasara, vagy torlésére.

Ha a megrendelés elkiildését kdveten szeretné a Vasarld modositani a megadott adatokat, ezt az Eladé jelen Altaldanos Szerzédési
Feltételekben megadott elérhetéségein tudja jelezni az Elado iranyaba.

A Vasarlé a megrendelés véglegesitésével tudomasul veszi, hogy az Eladd a Vasarld hibas adatbevitelébdl, illetve a pontatlanul koz6lt
adatokbol keletkez6 karokért nem vonhato felelésségre.

A rendelés soran pontatlanul megadott elektronikus levelezési cim, vagy a postafidék tarhelyének telitettsége a visszaigazolds hianyat
okozhatja, ami megakadalyozhatja a szerz6dés létrejottét. Ilyen esetekben az Eladé megprébal egyéb mddon kapcsolatba Iépni a
Vasarléval.

11. Fizetési feltételek:

Az Eladé altal izemeltetett webaruhazban megrendelt termékek ellenértékét kifizetni a termék atvételekor lehet, készpénzben, vagy
bankkartyaval.

Készpénzben vagy bankkartyaval torténd fizetés: a Vasarld a személyes atvétel alkalmaval készpénzben vagy bankkartyaval fizeti
meg az Eladd részére a termék ellenértéket.

Eladd jogszabalyi kotelezettségének eleget téve felhivja a Vasarld figyelmét, hogy a szerzddési nyilatkozat megtétele (a megrendelés
elklildése) az Eladé javara teljesitendé fizetési kotelezettséget von maga utan.

12. Szallitasi feltételek:

Az Elad¢ altal lzemeltetett webaruhdzban megrendelt termékeket kizarélag személyesen lehet atvenni, a Vasarlé altal a megrendelés
soran kivalasztott Rétescake egységnél. Mivel Eladd kizardlag személyes atvételi lehetGséget biztosit Vasarld szamara, igy szallitasi
koltség nem meril fel a vasarlas soran.

13. Teljesitési ido:

A teljesités idOpontja a megrendelt termék Vasarlo részére torténd dtaddsa. A termék a Vasarlo altal el6re megadott id6pontban (a
preferalt datum) kertl atadasra.

Nagy kereslet esetén el6fordulhat, hogy Eladé a megrendelt terméket nem tudja a Vasarld altal megadott idépontban atadni. Ebben
az esetben Elado felveszi a kapcsolatot telefonon, vagy elektronikus Gizenet formajaban a Vasarloval tovabbi egyeztetés céljabdl.

14. Az Eladoé altal forgalmazott termékekkel kapcsolatos tajékoztatas és
felel6sségvallalas:

Eladd, a Vasarldé vagy a termék hasznaldja egyedi, allergids reakcidiért nem vallal felelésséget. Az Eladd kéri a Vasarldkat, hogy
mindig gy6z6djenek meg a termék Osszetételérél és amennyiben érzékenyek a termék OsszetevGjére, tartdzkodjanak annak
megvasarlasatél. Eladé webdruhdzaban lehetéség van megtekinteni a termékek Osszetevéit, a ,Termékkatalogus” menlipontra
kattintva.

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdésagostdl, illusztracioként szerepelnek. Eladé nem vallal felel@sséget a
webaruhazban megjelené kép és a termék tényleges kinézete miatti kiilonb6z6ség miatt.

A webaruhdazban taldlhaté Termékkataldgusban szerepl6 receptirak, termék Gsszetételek és a ,Rétescake” koncepcidé mddszertana
Eladé kizardlagos szellemi tulajdonat képezi, ami sem részleteiben, sem teljességében nem hasznalhatd fel az Eladd elézetes, irasbeli
hozzajaruldsa nélkll. Ennek megsértése miatt a Vasarlo teljes korl felel6sséggel tartozik. Amennyiben az Eladé tudomasara jut a
Vasarld altal elkdvetett jogsértés, jogosult 500.000- Ft, azaz 6tszazezer forint 6sszegli kotbérrdl szamlat kiallitani a Vasarld részére.
Vasarld koteles a szamla 6sszegét 8 napos fizetési hatarido figyelembevételével kiegyenliteni.

Az Eladd nem kot szerzddést kiskortakkal. Vasarld a jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek elfogadasaval nyilatkozik arrél, hogy a
szerz6dés megkotésekor 18. életévét betdltotte.

15. Adatvédelem:

Az Eladé kizardlag a hatdlyos jogszabalyok rendelkezéseivel 6sszhangban, az adatkezelési és adatvédelmi rendelkezések elGirdsait
szigorlian betartva végzi a személyes adatok kezelését, figyelembe véve a jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatdsag, a célhoz
kotottség, adattakarékossag, pontossag, korlatozott tarolhatdsag alapelveit.

Az Eladé megtesz minden olyan technikai és szervezési intézkedést, hogy Vasarldi személyes adatait biztonsdgos, az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. rendelete altal eldirt mdodon kezelje.

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos Adatkezelési Tajékoztatd szintén az Eladd weboldalan és székhelyén érhetd el.

16. Elallasi jog:
A 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet 29. §. d) és e) pontja értelmében a Vasarlot elallasi jog nem illeti meg:

« romlando, vagy min6ségét rovid ideig megérzd termék és
e olyan zart csomagolasu termék esetén, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utan nem
kildhet6 vissza.

17. Szavatossag:

Az Elad6 az altala forgalmazott termékekre 1 nap szavatossagot vallal. Az Elad6 altal forgalmazott termékek élelmiszereknek
minésllnek. A minéség megébrzési id6 és fogyaszthatdsagi idé az alabbiak szerint alakul:

« Fagyasztott termék esetében: 12 ho
« Egyéb termékek esetében: 24 éra

Az Elado felé kdzolt panaszok teljesitésének feltétele, hogy a Vasarld igazolja a termék megfeleld hdmérsékleten vald tarolasat.



Eladd a minéség meglrzési idon tuli kifogasokat nem fogad el. A fogyaszthatdsagi id6n tul a termék fogyasztasra alkalmatlan, ezért
amennyiben azt a Vasarlé elfogyasztja, panasszal az Eladé felé nem élhet.

Az Elado altal forgalmazott termékeket folyamatosan h(itében kell tarolni és a lehetd legrévidebb idén beltl el kell fogyasztani.

Hibdas a termék, ha a teljesités id6pontjaban nem felel meg a szerz6désben, vagy jogszabdlyban megallapitott mindségi
kovetelményeknek. Nem teljesit hibdsan az Eladd, ha a Vaséarlé a hibat a szerzOdéskotés idépontjdban ismerte, vagy a hibat a
szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

18. Szavatossagi igény bejelentésének modja:

Amennyiben az Eladé altal forgalmazott termékkel kapcsolatban a Vasarld szavatossagi jogat kivanja érvényesiteni, azt a
szerz6déskotés tényét igazold bizonylat (szamla) (vagy annak masolata) bemutatasdval tudja megtenni. Az igényérvényesités
torténhet személyesen és irasban is (postai vagy elektronikus levél formajaban).

Személyes bejelentés:

A Vasarld bejelentheti személyesen szavatossagi igényét az Eladé székhelyén (Xmas Trade Kft. 1023 Budapest, Bécsi ut 3-5. IV. Icsh.
1. a.), vagy a termék atvételének helyszinén.

Az Eladoé a kifogasarol jegyzdkonyvet vesz fel, amelyben rogziti:

e a Vasarld nevét, cimét,

« atermék megnevezését, vételarat,

e a Vasarlas idépontjat,

« a hiba bejelentésének idépontjat, - a hiba leirasat,

« a Vasarlé altal érvényesiteni kivant igényt,

« a kifogas rendezésének maddjat.
Ha a kifogas rendezésének moddja a Vasarlé igényétdl eltér, az Eladd ennek indokolasat a jegyz6kényvben rogziti. A jegyzékényv
masolatat az Eladé atadja a Vasarldnak.

irasban térténd bejelentés:

A Vasarlo bejelentheti szavatossagi igényét az Eladonak kildott postai Gton kildott levélben (Xmas Trade Kft. 1023 Budapest, Bécsi
ut 3-5. IV. Icsh. 1. a.), vagy elektronikus levélben (info@retescake.com).

A levélnek tartalmaznia kell:

e a Vasarld nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrdl, hogy hozzajarul a jegyzékdnyvben rogzitett adatainak kezeléséhez,

* atermék megnevezését, vételarat,

« az Eladé altali teljesités id6pontjat,

* a hiba bejelentésének idépontjat,

« a hiba leirasat,

e szavatossagi igénye alapjan a Vasarld altal érvényesiteni kivant jogot,

« a szavatossagi igény rendezésének maodjat vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitasanak indokat.

Ha az Eladé szavatossdagi kotelezettségének a Vasarld altal érvényesiteni kivant jogtdl eltéré mddon tesz eleget, ennek indokat is meg
kell adni a jegyz6koényvben.

A jegyzbkonyvnek tajékoztatast kell tartalmaznia arrél, hogy fogyasztdi jogvita esetén a Vasarlé a megyei (févarosi) kereskedelmi és
iparkamarak altal mikodtetett békéltet6 testiilet eljarasat is kezdeményezheti. A jegyz6kdényv masolatat haladéktalanul, igazolhato
modon a Vasarld rendelkezésére kell bocsatani.

Eladd, a Vasarlo szavatossagi igényérdl felvett jegyz6kdnyvet az annak felvételét6l szamitott harom évig kételes megbrizni, és azt az
ellen6rz6 hatdsag kérésére bemutatni.

Ha Elad6 a Vasarlé szavatossagi igényének teljesithet6ségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarél - az igény
elutasitdsa esetén az elutasitas indokardl és a békéltet6 testlilethez fordulds lehetGségérdl is - 6t munkanapon belil, igazolhaté
maddon koteles értesiteni a Vasarlot.

Eladdnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizen6t napon belll elvégezze. Ha a kijavitas vagy a
kicserélés id6tartama a tizenét napot meghaladja, akkor Eladdé a Vasarlét tdjékoztatni koteles a kijavitds vagy a csere varhato
id6tartamardl. A tajékoztatds a Vasarld elGzetes hozzajaruldsa esetén, elektronikus Uton vagy a Vasarlo altali atvétel igazolasara
alkalmas mas mddon torténik.

Kijavitasra vagy a szavatossagi igény teljesithetéségének vizsgalata érdekében az ingd dolgot elismervény ellenében kell atvenni,
amelyen fel kell tintetni:

e a Vasarld nevét és cimét,

« atermék azonositdsahoz szlikséges adatokat,

« atermék atvételének idGpontjat,

« azt az id6épontot, amikor a Vasarld a kijavitott dolgot atveheti.

19. Az Elado tevékenységével kapcsolatos panaszkezelés:

Amennyiben a Vasarlé az Elado altal forgalmazott termékkel kapcsolatban nem elégedett, és panasszal szeretne élni az Eladé felé,
azt szoban, vagy irdsban: postai Gton (Xmas Trade Kft. 1023 Budapest, Bécsi ut 3-5. IV. Icsh. 1. a.), vagy elektronikus levél
formajaban (info@retescake.com) teheti meg.

Az Eladdé minden panaszt kivizsgal. A szdbeli panaszt az Eladé koételes azonnal megvizsgalni, és szilikség szerint orvosolni. Ha a
Vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, az Eladé a panaszrél és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul kételes jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szobeli
panasz esetén helyben a Vasarlonak atadni.

Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz esetén a Vasarldnak legkésébb 30
napon belll - az irdsbeli panaszra adott valaszra vonatkozé el6irdsoknak megfeleléen - az érdemi valasszal egyidejlileg megkildeni.

Az irdsbeli panaszt az Eladé - ha az Eurdpai Unid kozvetlentl alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik — a beérkezését
kévetéen harminc napon belll kételes irasban, érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél révidebb hatarid6t
jogszabaly, hosszabb hatarid6t térvény allapithat meg. A panaszt elutasitd alldspontjat az Eladd indokolni koteles. A telefonon vagy
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panaszt az Eladd koteles egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6koényvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:
e a Vasarlo neve, lakcime,
* a panasz elGterjesztésének helye, ideje, modja,
e a Vasarld panaszanak részletes leirdsa, a Vasarld altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,
« az Eladd nyilatkozata a Vasarld panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgaldsa lehetséges,



* a jegyzokonyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli
panasz kivételével - a Vasarlo alairasa,

« ajegyzbkonyv felvételének helye, ideje,

« telefonon vagy egyéb elektronikus hirkodzlési szolgaltatds felhaszndlasaval kozolt szébeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.

Az Eladé a panaszrdl felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat harom évig koteles meg6rizni, és azt az ellendrz6
hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén az Eladé koteles a Vasarlot irdsban tdjékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint — mely
Hatdsag vagy Békéltetd Testllet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes Hatdsag, illetve
a Vasarld lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti Békéltetd Testlilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint
levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy az Elado a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a
Békéltetd Testlileti eljarast.

20. Békélteto Testiilet, Fogyasztovédelem, Birdosag elotti jogérvényesités:
Az Elado ezlton tajékoztatja a Vasarldkat, hogy amennyiben a Vasarld nem ért egyet az Eladd valaszaval, melyet panaszara adott, az
alabbi hatésagokhoz fordulhat:

Békéltetd Testlleti eljaras kezdeményezéséhez a Vasarld lakohelye szerinti illetéségli Békéltetd Testlilethez vagy az Eladd székhelye
szerinti Békéltet6 Testlilethez fordulhat a Vasarlé.

Az Eladé székhelye szerinti Békélteto Testiilet:
Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
Telefonszam: +36 (1) 488 21 31

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: www.bekeltet.bkik.hu

Az egyes teriiletileg illetékes Békéltet6 Testiiletek elérhetéségei:

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefonszam: +36-72/507-154

Mobil: +36-20/283-3422

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu
Honlap: www.baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf. 228.
Telefonszam: (+36) 76 501 525; (+36) 76 501 532
Mobil: (+36) 70 938 4765

Fax: (+36) 76 501 538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefon: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu

Honlap: www.bmkik.hu/index.php?id=1317

Borsod-Abalj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Levelezési cim: 3501 Miskolc, Pf. 376.
Telefonszdm:06-46-501-090

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
Telefonszam: +36 (1) 488 21 31

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: www.bekeltet.bkik.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
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Telefonszam: 06-62-554-250/118
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu
Honlap: www.bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszam: 06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.

Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesgyor.hu

Hajda-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vérosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710; 06-52-500-745
Fax: 06-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: www.hbmbekeltetes.hu

Heves Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. féldszint 1. kapucseng6: 6
Levelezési cim: 3300 Eger, Postafidok 440.

Telefonszam: +36 36 416-660/105 mellék

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Honlap: www.hkik.hu/rolunk/kamarai-feladatok/bekelteto-testulet/

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.

Telefonszam: 06-20-373-2570

E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Honlap: www.jaszbekeltetes.hu

Komarom-Esztergom Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-010

Fax: 06-34-316-259

Email: bekeltetes@kemkik.hu

Honlap: www.kem-bekeltetes.hu

Noégrad Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 3100 Salgétarjan, Martirok Gtja 4. fsz. 14.
Telefonszam: 06-32-520-860

E-mail: nkik@nkik.hu

Honlap: www.bekeltetes-nograd.hu

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim és levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. 1V/2.
Telefon: 06-1-792-7881

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: www.pestmegyeibekelteto.hu

Somogy Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.

Telefonszdam: 06-82-501-026; 06-82-501-000
E-mail: skik@skik.hu

Honlap: www.skik.hu/bekelteto-testulet-159

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhéza, Széchenyi u. 2.

Telefon: 06-42-420-180

Fax: 06-42-420-180

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Honlap: www.bekeltetes-szabolcs.hu
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Tolna Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 7100 Szekszard, Arany Janos u. 23-25.
Telefon: 06-74-529-252; 06-30-664-2130
Fax: 06-74-411-456

E-mail: bekelteto@tmkik.hu

Honlap: www.tolnabekeltetes.hu

Vas Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

Ugyfélfogadas cime: 9700 Szombathely, Rakdczi Ferenc u. 23.
Telefonszam: 06-94-312-356; 06-94-506-645

Fax: 06 94 316-936

E-mail: bea@vmkik.hu

Honlap: www.vasibekelteto.hu

Veszprém Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radndti tér 1. fsz. 115-116.
Levelezési cim: 8200 Veszprém, Radndti tér 1. Pf.: 220
Telefonszam: 06-88-814-121; 06-88-814-111

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu

Zala Varmegyei Békélteto6 Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi Ut 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
Honlap: www.bekelteteszala.hu

A Békéltet6 Testllet olyan fliggetlen testllet, mely a megyei kereskedelmi és iparkamarak, illetve a FOvarosi Kereskedelmi és
Iparkamara mellett m{kddik. Létrehozasuk célja az volt, hogy megkiséreljék a Vasarld és az Eladd kozétt fennalld vitds kérdéseket
birdsagon kivil megoldani, elsGsorban egyezséget Iétrehozni a két fél k6zott és ezzel egyszerlien, gyorsan és hatékonyan segiteni a
fogyasztdi jogok érvényeslilését.

A Békéltet6 Testllethez fordulas feltétele, hogy a Vasarldo megkisérelje a vitat kdzvetlentl az Eladoval rendezni. A Békéltetd Testllet
eljarasa ingyenes, a Vasarlonak csak akkor mertlhet fel fizetési kotelezettsége, amennyiben a Testiilet a Vasarld hatranyara dont.

A Békéltetd Testlilet eljarasa a Vasarld kérelmére indul. A kérelmet a Békélteté Testilet elnokéhez kell irdasban benydujtani: az
irasbeliség kdvetelményének levél, tavirat, tdvgépird vagy telefax Gtjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni,
amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt
adatok valtozatlan formaban és tartalommal tortén6 megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell:

e a Vasarld nevét, lakdhelyét vagy tartézkodasi helyét,

« az Eladd nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

o azilletékes Békéltetd Testilet helyett kérelmezett Testllet megjeldlését,

* a Vasarlé alldspontjanak rovid leirdsat, az azt aldtamasztd tényeket és azok bizonyitékait,

e a Vasarld nyilatkozatat arrdl, hogy a Vasarlé az Eladdval kézvetlenll megkisérelte a vitas ligy rendezését,

e a Vasarlo nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas Békéltet6 Testiilet eljarasat nem kezdeményezte, kbzvetitdi eljaras nem

indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelemelGterjesztésére nem kerdlt sor,

¢ a Testulet dontésére iranyuld inditvanyt,

e a Vasarld aldirasat.
A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a Vasarld bizonyitékként
hivatkozik, igy klénésen az Eladé irdsbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hianyaban a Vasarlo rendelkezésére all6 egyéb
irdsos bizonyitékot az elGirt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a Vasarldo meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

Amennyiben a Vasarlé fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a fogyasztévédelmi hatdsaghoz. A panasz
elbirdlasat kévetden a Hatésag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztovédelemrdl szolo térvény 45/A. § (1)-(3)
bekezdéseiben, valamint a fogyasztévédelmi hatdésdg kijelolésérdl szolé6 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet alapjan altaldnos
fogyasztévédelmi hatdsédgként a kormanyhivatal jar el: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

A Vasarl6 jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazé kovetelésének birésag elbtti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl szol6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

21. Online vitarendezés:

Az Eurodpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, ahol a Vasarlok (amennyiben Fogyasztoként jarnak el) regisztralhatnak és lehetéségik
nyilik arra, hogy online termékvasarlashoz kapcsol6dd jogvitaikat ezen keresztil rendezzék, egy kérelem kitoltésével, elkerilve a
birdsagi eljarast. Ha a Vasarld panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel kapcsolatban, és nem akar feltétlen(l
birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszk&zét. A portédlon lehet6ség van kivalasztani a panasz kezelésével
megbizni kivant vitarendezési testtletet.

Az online vitarendezési platform elérhetGsége:
ODR link: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&ing=HU

22. Vegyes és zaro rendelkezések:

A Vasarld weboldalrdl torténé megrendelése feltételezi, hogy a Vasarlo az elektronikus kereskedelemre vonatkozé technikai, valamint
jogszabalyi ismeretekkel rendelkezik. Ezen ismeretek hianyabdl, valamint az elektronikus termékek hibajabdl, az informatikai,
tavkozlési szolgaltatdknak (példaul az internetszolgaltatd) felréhatd hibakért az Elado felelésséget nem vallal.
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A Vasarlot terheli a szamitogépe, illetve az azon talalhaté adatok védelmének kotelezettsége.

Amennyiben kotelez6 erejli jogszabalyi rendelkezés, vagy birésagi déntés jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek barmely rendelkezését
korlatozza vagy érvényteleniti, az nem érinti az Altaldnos Szerz6dési Feltételek tobbi rendelkezésének érvényességét.

Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételekben nem szabdlyozott kérdések tekintetében a Magyar Polgari Torvénykdnyv (2013. évi V. tv.) és
az egyéb vonatkozo6 jogszabdlyi rendelkezések iranyadok.

23. Vonatkozo legfontosabb jogszabalyok:

A felek kozott 1étrejott szerzédésre kiilondsen az aldbbi jogszabalyok vonatkoznak:

évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrol;

évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl;

évi V. torvény a Polgari Torvénykdnyvrol;

45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl;

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi
és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 2021. oktdber 1 napjan Iépnek hatélyba, az ezt kévetSen létrejétt megrendelések, szerzédések
tekintetében alkalmazandok.



